Wissenswertes zur Technik fir Brother Kunden in der Schweiz

At your side.
brother.
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lhr Draht zur Technik

Damit Sie bei Brother ohne Umwege den richtigen Ansprechpartner finden, listen wir
nachfolgend die wichtigsten Telefon-, Faxnummern und E-Mail-Adressen unserer Abteilung
TECHNIK auf.

Alle Auskiunfte zu Brother Birogeraten
Hotline (d/f) 0900 900 484 (bis 2 Min. CHF 0.12/Min., danach CHF 3.00/Min.)
Fax 056 484 13 31 support@brother.ch

Druckertreiber, Produkteinfos, Preisliste
Internet www.brother.ch

Ersatzteil-Center

Bestellung von Ersatzteilen (nicht Verbrauchsmaterial)

Tel. 056 484 12 20 Fax 056 484 13 33 ersatzteil@brother.ch
Online-Bestellungen: www.brother.ch

Biro Service-Center
Informationen zu laufenden Reparaturen
Tel. 056 484 12 50 Fax 056 484 13 32 service.center@brother.ch

Brother Hauptnummern
Tel. 056 484 11 11 Fax 056 484 11 22 info@brother.ch

» Offnungszeiten: Montag-Freitag, 8.00-12.00/13.00-17.00 Uhr

Data



2 | Garantie

Mit dem Kauf eines Brother Produktes sind Sie im Besitz eines Geréates von hoher technischer
Qualitat. Wir sind auch nach dem Kauf voll fur Sie da. Brother gewahrt geméass Konditionsliste
auf alle Gerate 12 Monate volle Garantie ab Verkauf an den Endverbraucher (Nachweis
Rechnung erforderlich).

Bei Faxgeraten und Druckern besteht die Moglichkeit, die Garantie zu verlangern
(innert 30 Tagen nach dem Kaufdatum). Das Bestellformular finden Sie im Internet:

» www.brother.ch

In der Garantie eingeschlossen

- Reparatur oder Ersatz schadhafter Teile

= Instandstellungsarbeiten in unserem Service-Center
= Austausch von EPROMS (BIOS)

Von der Garantie ausgeschlossen

Verbrauchsteile, z.B. Trommel- und Tonereinheiten, OPC-Belt etc., natirlicher Verschleiss von
Teilen wie Gummiteile, Druckkdpfe, Anschlaghammer, Heizungen.
Schéaden verursacht durch

= Fehlbedienung/Missachtung von Betriebsanweisungen

= Verwendung von Fremdteilen

= Unfélle, Transport und héhere Gewalt

= Missachtung von technischen Regeln

= unsachgemasse Wartung oder Reparatur durch Dritte

- Sturz oder Schlage

- Eindringen von Staub oder Feuchtigkeit

= Unterlassen geeigneter Massnahmen zur Schadensminderung
= Nichtorientieren des Herstellers zwecks Schadensbehebung

Haftung fur Folgeschaden
Fur Folgeschaden lehnt Brother (Schweiz) AG, Baden, jede Haftung ab.

Reparaturen wahrend der Garantiezeit

Gerate

Gerate werden in unserem Service-Center in Baden geméss den Garantiebestimmungen
repariert. Zur Vermeidung von Rickfragen sind folgende Angaben unerlasslich:

- Seriennummer des Gerates/Modell/genauer Stérungsbeschrieb/Kaufbeleg

Verwenden Sie dazu bitte unser Formular «Reparaturauftrag Service-Center» im Anhang.
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4 | Reparaturen nach Ablauf der Garantiezeit

Reparaturauftrag

Ohne spezielle Angaben (Reparaturkosten-Budget, Kostenvoranschlag etc.) wird das Gerat
ohne weitere Rickfragen repariert. Sollten die Kosten fir die Reparatur im Verhaltnis zum
Neupreis eines vergleichbaren Modells jedoch zu hoch sein, erstellen wir automatisch einen
Kostenvoranschlag.

Reparaturbudget (Kostenlimite)

Wenn Sie uns ein Reparaturbudget bekannt geben, wird bei Ubersteigen der Kostenlimite die
Reparatur nicht ausgefiihrt. Es wird kein Kostenvoranschlag erstellt. Das Gerét wird gemass
Ihrem Wunsch unrepariert zuriickgeschickt oder kostenlos entsorgt.

Wird bei Limitiberschreitung ein Kostenvoranschlag verlangt, werden Ihnen bei Nichtausfihrung
der Reparatur die Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlages in Rechnung gestellt
(bei ungenauen Angaben wird automatisch ein Kostenvoranschlag erstellt).

Kostenvoranschlag

Wird von lhnen ein Kostenvoranschlag (KVA) gewiinscht, erstellen wir diesen nur dann, wenn die
zu erwartenden Reparaturkosten den Neupreis eines vergleichbaren Modells nicht tibersteigen.
Wird die Reparatur geméass Kostenvoranschlag nicht ausgefihrt, werden lhnen die Kosten fir die
Erstellung des Kostenvoranschlages in Rechnung gestellt (grosse Gerate KVA CHF 70.—/Zube-
hor, Tischrechner und P-Touch CHF 30.-). Die Kosten fur den KVA entfallen, wenn die Reparatur
ausgefihrt wird.

Garantie auf ersetzte oder reparierte Teile
Fur ersetzte oder reparierte Teile beginnt die Garantie neu zu laufen und dauert 3 Monate ab
Ersatz oder Abschluss der Reparatur.

5| Der 24-Stunden-Service

Bei diesem Service wird lhr Gerat innert 24 Stunden nach Wareneingang oder Antwort auf einen
allfalligen Kostenvoranschlag instand gestellt (Arbeitstage).

= Er muss ausdricklich verlangt werden.

- Die zusatzlichen Kosten betragen CHF 135.- (siehe auch Seite 8).

Fir die termingerechte Ausfiihrung des 24-Stunden-Service bendtigen wir von lhnen ein
Reparaturkosten-Budget. Innerhalb dieses Betrages wird die Reparatur ohne weitere Rickfragen
ausgefihrt. Allfallige Express-Speditionsgebiihren werden separat belastet.

Steht das Gerét nicht innerhalb von 24 Stunden (Arbeitstage) nach Wareneingang (oder Antwort
auf einen allfélligen Kostenvoranschlag) am Kundendienst-Schalter zum Abholen oder zum
Versand bereit, entfallt der Zuschlag fur den 24-Stunden-Service.



ASSISTO

Leistungsbeschrieb
Mit Brother ASSISTO haben Sie wahrend eines Jahres Anrecht auf den Hotline-Service zur
Stoérungsdiagnose sowie — falls nétig — auf Stérungsbehebung vor Ort. Die Garantieleistungen

beinhalten Arbeit, Wegspesen und Ersatzteile.

» Weitere Informationen siehe ASSISTO-Broschiire sowie www.brother.ch

7 | On-Site-Service

Leistungsbeschrieb

Fur professionelle Geréte (Liste unter www.brother.ch) bieten wir Ihnen die Méglichkeit, unseren
Vor-Ort-Service zu beantragen. Der Vor-Ort-Service ist eine kostenpflichtige Dienstleistung. Sie ist
von der Garantie unabhangig. Die Einzelpreise finden Sie in unserer Preisliste.

Der Vor-Ort-Service kann bei unserem Support beantragt werden. Vorgangig zu unserem Einsatz
vor Ort erstellen wir eine detaillierte Kostenaufstellung (ohne Kosten fiir Teile und Arbeit).

Die Reaktionszeit betragt in der Regel maximal zwei Arbeitstage nach Auftragsbestatigung.

Die Rechnungsstellung erfolgt ausschliesslich an den Auftraggeber.

Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitungen

Neugeréate werden mit je einer Bedienungsanleitung in deutscher und franzésischer Sprache
ausgeliefert. Zuséatzliche Bedienungsanleitungen und Bedienungsanleitungen in englischer oder
italienischer Sprache sind kostenpflichtig und auf Anfrage ab Ersatzteil-Center lieferbar.

» Online-Abruf von Bedienungsanleitungen: solutions.brother.com

Bestellungen ans Ersatzteil-Center:
Tel. 056 484 12 20 Fax 056 484 13 33 ersatzteil@brother.ch



Retouren von Verbrauchsmaterial

Verbrauchsmaterialien sind Teile, deren Lebensdauer je nach Einsatzart unterschiedlich ausfallen
kann. Zu den Verbrauchsmaterialien zahlen:

Trommeleinheiten, OPC-Bandkassetten, Tintenpatronen, Farbbéander und Tonereinheiten.
Verbrauchsmaterialien sind von der 12-monatigen Brother Standard-Garantie ausgeschlossen.

Allgemeine Bestimmungen fir Retouren von Verbrauchsmaterial
Bei allfalligem Auftreten von Stérungen vor Ablauf der von Brother angegebenen durchschnittlichen
Lebensdauer besteht die Moglichkeit, das Material zur Uberpriifung an unser Service-Center einzu-
senden. Je nach Testergebnis
wird das eingesandte Material repariert und zur Weiterverwendung an Sie zuriickgesandt
erhalten Sie vollen oder teilweisen Ersatz*
besteht kein Anspruch auf kostenlosen Ersatz oder Teilersatz, namentlich bei
Trommel/Tonereinheiten und OPC-Bandkassetten, falls diese mehr als 3 Jahre alt sind,
oder bei Abnitzung von 90% und mehr
Tintenpatronen/Farbbandern, bei Abniitzung von 50% und mehr
unsachgemasser Handhabung des Materials
Verwendung von Fremdfabrikaten (Toner/Tinten)

* Bei kostenpflichtigem Ersatz kbnnen Sie von uns wahlweise einen Kostenvoranschlag (CHF 30.—,
entfallt bei Ausfihrung des Auftrages) oder die direkte Erledigung des Auftrages verlangen.

» Verwenden Sie bitte unser Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» im Anhang.

Den kostenlosen Ersatz des zur Prifung eingesandten Verbrauchsmaterials veranlassen wir ohne
weitere Benachrichtigung.

Fir die Abklarungen benétigen wir zwingend die auf Seite 7 aufgefiihrten Unterlagen, ansonsten
kein Anspruch auf kostenlosen Ersatz oder Teilersatz erhoben werden kann. Bitte gehen Sie beim
Einsenden von Verbrauchsmaterial geméss der Tabelle vor.

Retournieren Sie uns ein Produkt, das nach Herstellertest als nicht defekt identifiziert wird, belasten
wir lhnen die Handling- und Rucksendungskosten fir den Test.



Produkt

Trommeleinheiten
DRxxX

OPC-Bandkassetten
OP1CL, OP2CL etc.

Tintenpatronen
LCxxx

Farbbander
PC-xxx/TZ, TX, TC etc.

Tonereinheiten
TNxxx / EPxx etc.

* Brother Prifkriterien

Zwingend beizulegende Unterlagen Prifkriterien*

Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» 1
Konfigurationsblatt

Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» 1
Konfigurationsblatt

Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» 2
Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» 2
Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial» 3

Zur Beurteilung dient das Konfigurationsblatt. Dieses ist immer vor
dem Einsetzen einer neuen Einheit zu drucken. Die Vorgehensweise
ist im Bedienerhandbuch des Geréates beschrieben. Anhand des am
Konfigurationsblatt ermittelten Verbrauches wird von Brother fiir eine
neue Einheit ein entsprechender Preisnachlass fir den ungenutzten
Teil gewahrt. Einheiten, welche einen Verbrauch von weniger als 30%
aufweisen, werden kostenlos ersetzt. Einheiten mit einem Verbrauch
von 90% und mehr werden voll verrechnet. Als Berechnungsgrund-
lage wird in Zehnerschritten arithmetisch gerundet (10%, 20%, 30%
usw.). Liegt der Sendung kein oder ein falsches Konfigurationsblatt
bei, so kann kein Anspruch auf kostenlosen Ersatz oder Teilersatz
gemacht werden. Erganzend gelten die allgemeinen Bestimmungen
fur Verbrauchsmaterialien.

Der Verbrauch wird durch optische Beurteilung ermittelt. Je nach
Verbrauchsstand wird eine neue Einheit kostenlos geliefert oder mit
einem entsprechenden Preisnachlass angeboten. Einheiten, welche
einen Verbrauch von unter 50% aufweisen, werden kostenlos ersetzt,
Einheiten mit einem Verbrauch von Gber 50% werden voll verrechnet.
Erganzend gelten die allgemeinen Bestimmungen fir Verbrauchs-
materialien.

Der Verbrauch wird anhand des Gewichtes der Einheit ermittelt.
Aufgrund des ermittelten Verbrauches wird auf die neue Einheit ein
Preisnachlass gewéhrt, der dem ungenutzten Anteil der Einheit ent-
spricht. Einheiten, welche einen Verbrauch von weniger als 50%
aufweisen, werden kostenlos ersetzt. Einheiten mit einem Verbrauch
von 90% und mehr werden voll verrechnet. Als Berechnungs-
grundlage wird in Zehnerschritten (10%, 20%, 30% usw.) gerechnet
und arithmetisch gerundet. Ergénzend gelten die allgemeinen
Bestimmungen fur Verbrauchsmaterialien.



10 | Dienstleistungen/Preise

Service
Bruttopreise inkl. MwSt.

Werkstattstunde

24-Stunden-Service

Spedition

Kostenvoranschlag grosse Gerate
Kostenvoranschlag Kleingeréte/Zubehor
Support

ASSISTO

On-Site-Service

Ersatzgerate
(bei gleichzeitigem Reparaturauftrag — solange Vorrat)

CHF 135.—
CHF 135.—

zu lhren Lasten
CHF 70.-
CHF 30.—
siehe Seite 9
siehe Preisliste
siehe Preisliste

Die Abgabe von Ersatzgeréaten ist nur an unserem Reparaturschalter maglich (kein Versand).

e Kosten fur 1 Woche: Laserfax, Laserdrucker monochrom
- Kosten flr jede weitere angebrochene Woche

CHF 75.—-
CHF 75.-

Bei Reparaturen (wahrend oder ausserhalb der Garantiezeit) kbnnen keine Gratis-Ersatzgerate

zur Verfligung gestellt werden.

Recycling, Entsorgung
Wir garantieren Ihnen fur Ihr Brother Gerét die kostenlose, fachmannische und 6kologisch
sinnvolle Durchfiihrung von Recycling oder Entsorgung.
Geben Sie Ihr Brother Gerat einfach im Fachhandel oder direkt bei Brother zur kostenlosen
Entsorgung zuriick.




11 | Support

Fir eine speditive Bearbeitung Ihrer Anfrage empfehlen wir Thnen die Beniitzung unserer Support-
Fax- und -E-Mail-Nummern (bitte verwenden Sie das entsprechende Formular «Support-Anfrage»)
fur folgende Bereiche:

= Bedienungsprobleme

- Konfigurationsprobleme
= Treibersoftware

- Kompatibilitatstests

= Technische Probleme

Um eine gute Dienstleistung gewahrleisten zu kénnen,
bitten wir Sie, vorgangig folgende Abklarungen zu treffen:

- Geratekonfiguration

= Modell

- Gerate-Programmversion

= verwendetes Betriebssystem (Version)
= verwendete Anwendersoftware (Version) =
= genauer Stérungsbeschrieb

Dienstleistungen Support
Bruttopreise inkl. MwSt.
Druckertreiber www.brother.ch gratis

Div. Brother Software www.brother.ch gratis

(exkl. lizenzierte Software)

Hotline (d/f)

auf Diskette/CD per Post

0900 900 484

Fax 056 484 13 31
support@brother.ch

a CHF 30.00

bis 2 Min. CHF 0.12/Min.
danach CHF 3.00/Min.

gratis
gratis



Kopiervorlagen

Auf den nachsten Seiten finden Sie folgende Formulare, welche lhnen und uns einen
maoglichst reibungslosen und effizienten Arbeitsablauf erméglichen:

* Reparaturauftrag Service-Center
= Retouren von Verbrauchsmaterial
= Support-Anfrage

Ly



Reparaturauftrag Service-Center

Auftragsnummer

Auftragssteller (itte deutlich in Blockschrift ausfiillen, Sie helfen uns Fehler zu vermeiden)
Kundenummer | ‘ ‘ | ‘ |

Firma

Name Vorname

Strasse

PLZ / Ort

Fur Ruckfragen

Name

Tel.Fax T F

E-Mail

Rucklieferung
O Express O per Post O wird abgeholt

Bearbeitungsart
[0 Reparatur in Garantie (Bitte Kaufbeleg beilegen — ansonsten werden die Reparaturkosten verrechnet)

O 24-Stunden-Service: ab Wareneingang oder ab Bestéatigung KVA (+ CHF 135.-)
O Kostenvoranschlag (KVA) erstellen (bei Nichtausfiihrung der Reparatur kostenpflichtig: CHF 70.—/30.-)

O Normale Reparatur : Kostenlimit CHF => bei Limitlberschreitung:
O KVA erstellen (CHF 70.—/30.-)
[0 Gerat unrepariert retournieren
[0 Gerat kostenlos entsorgen

= KVA kdnnen nur schriftlich abgegeben werden

=» Bei falschen oder/und unklaren Angaben erstellen wir automatisch einen KVA

Fehlerbeschrieb
(,defekt* oder ,geht nicht” ist kein Fehlerbeschrieb)

Gerat/Zubehor/Teil Modell Seriennummer

(fur Verbrauchsmaterial verwenden Sie bitte das Formular «Retouren von Verbrauchsmaterial»)

Datum Unterschrift

Aousiee Brother (Schweiz) AG, Service-Center, Tafernstr. 30, Postfach 5108, 5405 Baden 5 Dattwil
mr@ Offnungszeiten: Montag-Freitag 8-12 und 13-17 Uhr
Hauptnummern: Tel 056 484 11 11, Fax 056 484 11 22
Biro Service-Center: Tel 056 484 12 50, Fax 056 484 13 32, service.center@brother.ch



Retouren von Verbrauchsmaterial

Auftragsnummer

Auftragssteller (bitte deutlich in Blockschrift ausfullen, Sie helfen uns Fehler zu vermeiden)

undennummer || | | ||

Firma

Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Fur Ruckfragen

Name

Tel./Fax

E-Mail

Rucklieferung

L] per Post L] wird abgeholt

Bearbeitungsart

[] KVA erstellen (CHF 30.—, entfallt bei Auftragsausfiihrung)
[J Auftrag erledigen geméss Brother Priifkriterien (siehe Broschiire «Brother. At your side.», Seite 7)

Fehlerbeschrieb
(«defekt» oder «geht nicht» ist kein Fehlerbeschrieb)

Artikelnummer zu Modell

(bitte pro Artikel ein Formular verwenden)

Datum Unterschrift

Atyourside  Brother (Schweiz) AG, Service-Center, Téfernstr. 30, Postfach 5108, 5405 Baden 5 Déttwil
m Offnungszeiten: Montag—Freitag, 8-12 und 13-17 Uhr
Hauptnummern: Tel. 056 484 11 11, Fax 056 484 11 22
Biro Service-Center: Tel. 056 484 12 50, Fax 056 484 13 32, service.center@brother.ch



Support-Anfrage

Auftragsnummer

Auftragssteller (bitte deutlich in Blockschrift ausfullen, Sie helfen uns Fehler zu vermeiden)

undennummer || | | ||

Firma

Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Fur Ruckfragen

Name

Tel./Fax

E-Mail

Fehlermeldung

[ Gerat Version
Serien-Nr.

(] Zubehor

] os Version

[] Software Version

L] Treiber Version

[] Sonstiges

Fehlerbeschrieb
(«defekt» oder «geht nicht» ist kein Fehlerbeschrieb)

Datum Unterschrift

Atyourside.  Brother (Schweiz) AG, Support, Tafernstr. 30, Postfach 5108, 5405 Baden 5 Déattwil
m Offnungszeiten: Montag-Freitag, 8-12 und 13-17 Uhr
Tel. 056 484 11 11, Fax 056 484 11 22 / Support: Fax 056 484 13 31, support@brother.ch

Support-Hotline: Tel. 0900 900 484 (bis 2 Minuten 0.12 CHF/Min., danach 3.00 CHF/Min.)



Viele Wege fiihren zu Brother.

Der Hauptsitz der Brother (Schweiz) AG befindet sich in Dattwil bei Baden.
Mit dem folgenden Lageplan kénnen Sie uns nicht verfehlen.

» Bitte benttzen Sie die Parkplatze des Esp Sportstadions. Besten Dank.

Baden City

von Bern:
Ausfahrt Baden

von Ziirich:
Ausfahrt Baden West

Baregg-Tunnel
o9 . Zurich

Basel
Bru
Birrggnstorf Abzweigung:
Bern, Bremgarten
Bern

Industrie
Tafern

SBB

Parkplatze:
Sportstadion Esp

Mutschellen
Bern Bellikon
Mellingen
Bremgarten

Brother (Schweiz) AG
Tafernstrasse 30, Postfach 5108, CH-5405 Baden 5 Dattwil
Tel. 056 484 11 11, Fax 056 484 11 22, info@brother.ch, www.brother.ch






