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Die Herausforderung

McDonald’s gibt es seit 1981 auch in Spanien, wo die
Fast-Food-Kette heute mit ihren rund 24’000 Mitarbeitern
mehr als 500 Restaurants im ganzen Land betreibt.

Im Einklang mit den Werten von McDonald’s arbeiten
Betreiber, Lieferanten und Mitarbeiter in einzigartiger
McDonald’s-Manier zusammen, um ihren Kunden ein
ausgezeichnetes Restaurant-Erlebnis zu bieten.

McDonald’s Spanien druckte erforderliche
Lebensmitteletiketten bei Bedarf ohne passende
Software flr seine BedUrfnisse auf Standalone-Druckern
in ihren Kichen. Die tagliche Arbeit mit diesen Druckern
war also weder einfach noch intuitiv. Dies fuhrte dazu,
dass Etiketten gedruckt wurden, die nur einen Teil der fir
die Lebensmittelverarbeitung in der Kiiche erforderlichen
Informationen enthielten.

Im Rahmen eines globalen digitalen Wandels
beschlossen die Verantwortlichen, ihre eigene Software
zu entwickeln, um alle Ablaufe in der Kiche zu
digitalisieren und den Lebensmittelbeschriftungsprozess
noch benutzerfreundlicher und effizienter zu gestalten.
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Die Losung (+) intowin
Gemeinsam mit seinem Technologiepartner (INTOWN)
entwickelte McDonald’s Spanien eine digitale Losung
namens «MiTurno», um die Ablaufe in den Restaurants

zu verbessern und Lebensmitteletiketten intuitiver und
benutzerfreundlicher zu gestalten.

MiTurno umfasst eine Reihe digitaler Tools fur

das Betriebsmanagement des Restaurants und

dient der Kontrolle aller Ablaufe im Restaurant. Die
Software hilft den McDonald’s-Mitarbeitern dabei, die
sekundaren Haltbarkeitszeiten zu verwalten, tagliche
Wartungsarbeiten zu planen und die SIO-Tools zu
beherrschen. Die Schichtleiter kdnnen damit effizientere
Entscheidungen treffen.

Im Rahmen der Software-Entwicklung wurde der Brother
Drucker TD-2120N mit Unterstttzung von Brother Iberia
in die L&sung integriert. Dadurch wurde sichergestellt,
dass Etiketten nach Bedarf gedruckt werden kénnen und
die Mitarbeiter die Prozesse einfach und effizient Uber ihre
neue Software-Plattform abwickeln kénnen.
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Die Ergebnisse

Die L6sung, bei der die MiTurno-Software mit

den TD-2120N Druckern von Brother kombiniert
werden, fiihrte bei McDonald’s Spanien zu einer
Produktivitatssteigerung und half mit, Fehler bei der
Beschriftung auszumerzen. Ausserdem erfasst und
verfolgt die Software alles in der Cloud und sorgt
so dafiir, dass Informationen zu den neuen digitalen
Prozessen jederzeit verfligbar sind.

Die Software hat den zusatzlichen Vorteil von
digitalen «Zeitschaltern», mit denen sichergestellt
wird, dass die Drucker nicht drucken, wenn

eine Etikette eine kurze Lebensdauer hat.

Das Unternehmen spart somit Geld bei der
Etikettenherstellung.

Seit der Implementierung dieser neuen Lésung
wurden bei McDonald’s Spanien taglich zwei
Stunden administrative Aufgaben eingespart,

die Kosten fiir Gerate und Druck gesenkt, das
Abfallmanagement verbessert und die Qualitéat des
Kundenservice erhéht.

‘ ‘ «Diese neue digitale Lésung mit Brother
Druckern gibt unseren Schichtleitern
eine klare Ubersicht iiber die Ablidufe im

Restaurant und macht uns effizienter und
produktiver.»

Restaurant Supervisor, McDonald’s Spanien
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«Weil Brother Niederlassungen in jedem Land hat, in
dem wir einen Vertrag haben, kbnnen die Mitarbeiter
der europdischen Standorte von Staycity immer
jemanden kontaktieren, der ihre Sprache spricht.
Dieser persdnliche Service macht den Unterschied.»

Peter O’SheaHead of IT, Staycity Aparthotels



at yourside

Kontakt: Brother (Schweiz) AG

Tafernstrasse 30
Postfach

CH-5405 Baden 5 Dattwil
Tel: 0844 484 111
info@brother.ch

www.brother.ch
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